DTE

Preguntas frecuentes sobre la seguridad de
los medidores

¢Habla espanol? Haga clic agui para revisar estas
importantes instrucciones de seguridad.
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DTE

Tiene pendiente una inspeccion de
seguridad de su medidor de gas natural.

Recientemente, intentamos comunicarnos con usted para programar una inspeccion de seguridad del
medidor de gas natural de su propiedad.

Este servicio es gratuito y lo exige el estado de Michigan. La inspeccion es necesaria para lo siguiente:

* Protegerlo a usted y a su familia.
« Garantizar que el equipo de gas natural sea seguro y preciso.
« Ayudarnos a seguir brindando un servicio de gas natural seguro y confiable.

La seguridad de nuestros empleados y clientes es nuestra maxima prioridad, es por eso que los miembros
del equipo de DTE cumplen con las pautas de salud y seguridad actuales del estado. También requerimos
que usen una mascarilla al ingresar a su hogar o negocio.

Comuniquese con el proveedor aprobado de DTE, Utility Resource Group (URG), para programar la
inspeccion de seguridad gratuita al 888.206.1796.

Preguntas frecuentes

P: ¢Qué es una inspeccion interna?

R: Esunainspeccion gratuita de todos los medidores y conductos de gas de DTE Energy que se
encuentran dentro de su casa u oficina. Nuestros técnicos certificados o nuestro contratista
autorizado, URG, realizan esta rapida inspeccion que lleva entre 10 y 15 minutos.

P: ¢Qué se inspeccionara?

R: Inspeccionaremos el conducto del servicio desde el punto de entrada hasta el medidor de gas, y otros
medidores y conductos de gas del edificio. Los conductos y artefactos de gas que son propiedad del
cliente no se incluyen en la inspeccion.

P: ¢Por qué son necesarias las inspecciones de seguridad internas?

R: Laley federal nos exige realizar estas inspecciones cada tres afios para garantizar que los conductos
del servicio y los medidores de gas sean seguros.

P: ¢Cudnto tiempo durard la inspeccion?

R: En general, dura entre 10 y 15 minutos la inspeccion de un solo medidor. Si hay varios medidores en
el edificio, puede llevar mas tiempo.

P: ¢Como programo una cita?

R: Comuniquese con nuestro proveedor aprobado, Utility Resource Group (URG), al 888.206.1796 para
programar hoy mismo su inspeccion.

P: ¢Qué sucede si me niego a que realicen la inspeccion?

R: Si DTE Energy no puede completar todas las inspecciones necesarias en un edificio, la ley exige la
desconexion del servicio como medida de proteccion.
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